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O processo de compra de casa nos ultimos 3 anos
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a sua vida

Comprar casa € oinicio de um projeto de que queremos
fazer parte. Comece a escrever a sua historia e nds
tratamos do credito habitacdo. E nem tem de mudar
de banco, so tem de mudar de casa.

U CI uci.pt
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INTRODUCAO

O que sabemos
sobre o processo de
compra de casa?

Algumas coisas, mas ha ainda muito por
descobrir. E certo que ha dados sobre transaces,
sobre valores de avaliagdo bancaria, sobre
precos e credito habitacdo. Mas e a parte mais
comportamental? Aquilo que diz respeito a visao
dos clientes e que esta aléem de uma analise
fria e isolada de numeros? Sobre isso pouco se
sabe, e foi precisamente essa uma das nossas
motivagdes para este inquérito: levantar a ponta
do véu sobre como decorre todo o processo de
compra de casa, na perspetiva do consumidor.

A esta intengcdo juntou-se o facto de enten-
dermos que os ultimos anos mudaram de forma
significativa o mercado imobilidrio em Portugal.
Em primeiro lugar, porque Portugal se tornou num
destino apetecivel, um pais com lindas vistas, boa
comida e precos acessiveis para compradores
estrangeiros. Uma procura intensa que fez o
mercado crescer.

O préprio processo de compra de casa
sofreu alteragdes, surgimento da
figura do intermedidrio de crédito, que
passou a fazer a ponte entre os clientes
compradores da mediacdo imobiliaria e as
entidades que concedem crédito habitacao.

com O

E depois veio a pandemia e temeu-se o pior, mas
a verdade € que o mercado teve um pequeno
periodo de paragem, mas reajustou-se muito
rapidamente, e os impactos sobre o setor ficaram
aquem do esperado, mantendo-se os bons
resultados.

Mas mudou muita coisa, e comprar casa hoje ndo
é igual ao que era ha 2 anos. Perante todas estas
mudangas e os poucos dados que existem no
mercado, decidimos desenvolver um inquérito,
em parceria com o Centro de Estudos Aplicados
da Universidade Catdlica Portuguesa, que nos
permitisse ter dados exploratorios a respeito do
comportamento de quem comprou casa nos
ultimos 3 anos.

E é com imenso gosto que partilhamos agora
osresultadosdesseinqueérito,esperando contribuir
para uma discussdo mais alargada sobre a compra
de casa e fornecendo dados aos profissionais do
setor que lhes sejam uteis no seu dia a dia.

Pedro Megre,
Diretor-Geral da UCI Portugal
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Os ultimos 3 anos do
setor imobiliario

Os bons resultados tém sido uma constante nos
ultimos 3 anos do setor imobilidrio, provando que
se soube tirar partido dos atrativos de morar em
Portugal e do periodo de estabilidade econdmica que
se viveu. Como resultado, desde 2018 que em todos
os trimestres (com excegdo para o 2° trimestre de
2020, pelo impacto da pandemia) ha mais de 40 mil
transagdes. S6 no 12 semestre de 2021 foram feitas
mais de 96 mil transagdes, o que € mais do que o total
de transacdes em 2014 e um aumento de 26% face ao
mesmo periodo em 2020.

E se o nimero de vendas € prova da boa performance
do setor nos ultimos anos e particularmente em
2021, os valores de crédito habitagdao concedidos
a particulares sao ainda mais impressionantes.

Ha 8 anos consecutivos que o valor concedido
anualmente cresce e ndo sera em 2021 que essa
tendéncia se vai interromper, tendo em conta que
o crédito habitagdo concedido até outubro ja supera
em 9% a totalidade do crédito habitagdo concedido
em 2020.

Os ultimos 3 anos tém sido por isso um momento
de recuperacdo de forma do setor imobilidrio,
consideradas as

particularmente  notaveis se

alteragdes a que toda a sociedade esteve sujeita.

N2 de vendas de alojamentos familiares

Periodo Portugal n?
1T 2018 40716
2T 2018 45 619
3T 2018 45935
4T 2018 45 421
1T 2019 43 826
2T 2019 42590
3T 2019 45 830
4T 2019 49 232
1T 2020 43532
2T 2020 33398
3T 2020 45136
4T 2020 49734
1T 2021 43 757
2T 2021 52 855
3T 2021 56 464

Fonte: ndice de precos de habitagzo, INE

Montantes de empréstimos particulares para habitag3o - novas operacées (milhares de euros)

Jan Fev Mar Abr Mai

Jul Ago Set Out Nov Dez

2018 634000 676000 876000 783000 815000 990000 919000 810000 790000 817000 822000 903000
2019 746000 733000 870000 803000 926 000 848000 966000 915000 915000 965000 978000 1113000
2020 977000 919000 952000 831000 830000 833000 931000 970000 970000 976000 1113000 1203000
2021 968000 999000 1382000 1220000 1314000 1297000 1385000 1261000 1331000 1263000 1285000 1458000

Fonte: Banco de Portugal
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Respostas que vai encontrar
neste estudo?

1 Quem comprou casa nos tltimos 3 anos?

2 0 que levou 3 mudanga de casa®?

3 Que critérios foram fundamentais na
escolha das localizagdes das novas casas?

4 Que critérios foram fundamentais na
escolha das novas casas?

5 As casas foram compradas com recurso
a financiamento? Q

6 Em que fase da procura de casa
se comecou a procurar financiamento?

7 Que fator foi mais importante na escolha
das propostas de crédito habitagcao?

8 Quanto tempo demorou o processo
de financiamento?

9 Como foi a experiéncia da mudanca
de casa?

10 Os proprietarios pretendem realizar obras
nos préximos 3 anos?

1 Os proprietarios sabem qual é a
classificagdo energética da sua casa?

12 A melhoria da eficiéncia energética é
considerada por muitas pessoas uma
razao para realizar obras em casa?

13 Quem pretende mudar de casa nos
proximos S anos?
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O
A procura
de casa

Segundo as “Estatisticas da Construgao e Habitagédo”
do INE, em 2020 havia em Portugal 5.983.402
edificios, dos quais 5.949.638 (99,4%) eram principal-
mente residenciais.

A grande maioria dos edificios portugueses
destina-se por isso a habitagdo e com tantas
casas no mercado, que estratégias sao seguidas
por quem quer comprar casa para encontrar
a solucdo perfeita? Com essa questdo em mente,
procuramos explorar o processo da procura de
casa, trazendo algumas pistas que podem ajudar a
compreender melhor o comportamento de quem
compra casa.

No final deste capitulo sabera:

> Que percentagem de inquiridos
comprou casa hos ultimos 3 anos;

>» Que razdes levaram essas pessoas
a comprar casa;

> Que fontes de pesquisa foram mais
usadas para encontrar a nova casa;

>» Para que tipo de imoével preferiu
mudar quem vivia num apartamento;

> Que critérios foram fundamentais
na escolha da casa e da localizacao;

>» Quanto tempo a maioria das pessoas
demorou a encontrar a nova casa.
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Ha quantos anos
comprou casa?

Sendo o foco desta analise as pessoas que compraram
casa ha menos de 3 anos, pelas particularidades do
mercado que ja anteriormente mencionamos e 0s
seus efeitos sobre o processo de compra de casa,
a pergunta de partida para este questionario foi ha
quanto tempo os inquiridos compraram casa. Com
2.964 pessoas inquiridas, identificamos 7,6% que
afirmaram té-lo feito ha menos de 3 anos.

O que motivou a decisao
de comprar casa?

Tendo identificado este grupo, vamos focar-nos no
seu processo de compra de casa durante grande
parte desta analise, comecgando por aquilo que levou
amudanca de casa. Nao € uma surpresa que a maioria
dos inquiridos (21,6%) tenha apresentado o aumento
do agregado familiar como a principal razao para
comprar casa.

Mais surpreendentes séo a 22 e a 32 opgdes mais
escolhidas, que s3o respetivamente a preferéncia
por outro bairro ou localidade (18,7%) e a vontade de
mudar de estilo de vida (13,1%), o que revela que cada
vez mais ndo se trata apenas de ter casa, mas de
que forma € que a casa se enquadra no estilo de vida
que cada um quer/pode ter. Surpreendentemente
apenas 9,9% aponta a insatisfacdo com a casa atual,
que a partida pensariamos ser uma das resposta mais
comuns.
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92,4%

>3 anos

. <3 anos

Aumento do
agregado familiar

Preferéncia por
outro bairro
ou localidade

Mudanga de
estilo de vida

Fatores
econémicos

Casamento

Insatisfagao com
a casa atual

Mudanga local
de trabalho

Caracteristicas
da casa nova

Divércio




Que fontes de
pesquisa utilizou
para procurar casa?

Saber como € ao certo o processo de pesquisa de
casa pela parte do cliente € uma questdo de suma
importancia e cuja andlise merece uma investigagao
futura mais detalhada e demorada. Mas para a presente
analise, quisemos saber a que fontes recorreu quem
comprou casa nos ultimos 3 anos, sem limitar o
numero de opgdes referidas.

A conclusdo é que a maioria (47%) recorre a agéncias
imobilidrias, sem fazermos aqui distingdo entre site
e escritério fisico. Também muito comum (42,4%)
€ 0 recurso a internet, atraveés de motores de pesquisa
e das redes sociais. Os sites de Bancos, apesar de
poderem ser apeteciveis porque apresentam imoveis
detidos pele banca e que podem ser financiados
a 100%, apenas foram referidos por 10,2%.

(Quanto tempo
demorou até encontrar
a casa atual?

E em quanto tempo se traduziu esta pesquisa?
Ndo em muito, segundo a maioria das pessoas.
Na realidade, entre os inquiridos que compraram
casa nos ultimos 3 anos 42% demoraram
menos de 6 meses a encontrar a sua nova casa,

e apenas 23,9% levou mais de 1ano a fazé-lo.

01 A PROCURA DE CASA

Ageéncia Imobiliaria

Internet

Referéncias
de amigos

Portais
imobiliarios

Outra

Site bancario

Nao sabe/
Nao responde

Nao sabe/
N&o responde
. De 6 meses alano

Menos de 1 més De 1a 6 meses

‘ Mais de Tano
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Quais as

3 caracteristicas
da localizacao que
escolheu que mais
valoriza?

Sendo a preferéncia por outro bairro ou localidade e
a mudancga de estilo de vida razdes frequentes entre
os inquiridos para mudar de casa, € particularmente
interessante perceber o que mais valorizam na
zona que escolheram. Quando lhes pedimos que
escolhessem as 3 principais caracteristicas que os
levaram a escolher uma localizagéo, mais de metade
(51,8%) referiu a proximidade de areas verdes, o que
podera ser uma consequéncia da pandemia.

A existéncia de comércio e servigos também foram
muito mencionadas. Curiosamente, os estabeleci-
mentos de ensino ndo sdo uma das caracteristicas
mais importantes.

Qual das seguintes
frases retrata o seu
caso?

Falando de tipologias de casa, desde o inicio da
pandemia que por vezes se fala de uma maior procura
de moradias, mas a verdade € que entre as pessoas
inquiridas que compraram casa nos ultimos 3 anos
apenas 46% se mudaram para uma moradia, sendo
que 26,2% ja morava numa. Concluimos também que
63,3% dos inquiridos mantiveram a tipologia de casa.
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Areas verdes

Proximidade
de comércio

Proximidade
de servigos

Proximidade
local de trabalho

Proximidade
de familiares

Estabelecimento
de ensino

Transportes
publicos

Outras

Variedade
de restaurantes

Oferta
cultural

Nao sabe/
Nao responde

37,1%

A casa anterior e a
nova sao apartamentos

Mudei de apartamento
para moradia

26,2%

A casa anterior e a
nova sdo moradias

Mudei de moradia
para apartamento
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Quais os 3 critérios
mais importantes para

a escolha da nova casa?
[ ]
Prego
Escolhida a localizagdo, sé falta mesmo escolher a Area
casa, e para sabermos que caracteristicas foram mais
importantes para os inquiridos pedimos-lhes que Ne de divisdes
escolhessem as 3 mais importantes. Sem surpresas,
| l 30 foi teristi . . d Espacos

a localizaggo foi a caracteristica mais mencionada, exteriores
tendo também grande destaque o preco e a area da

A ior foi f decisi Eficiéncia
casa. A casa ter espaco exterior fol um fator decisivo energética
para 29,5% dos inquiridos, o que é um elemento
importante a considerar na oferta imobiliaria futura. Acabamentos

Idade da casa

Sabia que...

Nao responde

Desde 2018 houve 628.581 transacdes de
imoveis para uso familiar, segundo dados do
INE, das quais 857% corresponderam a imoéveis
usados e apenas 15% a iméveis novos.

A menor representatividade dos imdveis
novos tem sido uma tendéncia dos ultimos
anos e estamos longe dos 37% que os imdveis
novos representavam do total de transagdes
em 2009. Em 2021, considerando o 12
semestre, os imoveis hovos nao vao além de

14% do total de imoveis transacionados.

Mas, considerando que os dados do INE

relativos a imoveis licenciados destinados
a habitacdo desde 2014 apontam para que
2020 tenha sido o ano com mais imoveis

licenciados com essa finalidade (13.101), pelo

que talvez num futuro préximo assistamos a
uma nova realidade.

1
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A procura
de casa nos o
ultimos 3 anos

Dados exploratérios . 4

dos inquiridos
recorreram a agéncias

7 6 O/ imobilidrias na procura
) (o]

dos inquiridos
compraram
casa nos
ultimos 3 anos

e » 21.6%

dos inquiridos
compraram casa

N »
devido aum
aumento da familia
2

1



(o) dos inquiridos
o) encontraram casa
em menos de 6 meses

P §“

o
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o1,87%

dos inquiridos
privilegiaram a
existéncia de
espacos verdes
na escolha da
localizacao

da casa

- BN

90,17%

dos inquiridos
consideraram

a localizagdo uma
caracteristica ' q

fundamental na o
escolha da casa ' q

¢ A
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A procura
de financiamento
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02
A procura de
financiamento

O aumento dos pregos da habitagdo € uma
questdo amplamente debatida, e que pode ser
explicada quer pelo aumento da procura (que
ndo tem sido acompanhado pelo da oferta),
quer pelo interesse que Portugal tem suscitado
com maior

a compradores estrangeiros, poder

de compra.

A verdade ¢é que considerando a evolugdo do
valor mediano das vendas por m2 de alojamentos
familiares nos ultimos 12 meses indicada pelo
INE, nos ultimos 3 anos ha um aumento continuo,
ao ponto de esse valor ter crescido 32% entre
o 12 trimestre de 2018 e o0 12 trimestre de 2021, em que
esse valor chegou aos 1.957€ por metro quadrado.

No final deste capitulo sabera:

> Que percentagem de inquiridos que
compraram casa nos ultimos 3 anos
precisaram de financiamento;

>» Em que fase da procura de casa a
maioria procurou esse financiamento;

> Que fatores foram considerados mais
importantes na escolha da proposta
de crédito habitacao;

>» Quanto tempo demorou o processo
de financiamento.

E ndo podemos falar de financiamento sem falar
em intermediarios de crédito, uma figura que se
tornou componente obrigatdéria nos processos
de crédito habitacdo com origem na mediagao
imobiligria, servindo como ponte entre clientes
e entidades que concedem crédito habitagdo na
apresentacdo de solugdes de financiamento e na
transmissdo de informacado. Ao todo ha atualmente
1507 Intermediarios de crédito inscritos no Banco

de Portugal.

A questao do financiamento é por isso cada vez mais
importante para que a compra de cada se possa
efetivar, razdo pela qual foi o segundo grande tema

a que dedicamos parte do nosso inqueérito.
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Recorreu a financiamento
bancdrio para a aquisicao
da casa?

Nas préximas paginas vamos focar a questdo da
procura de crédito habitagao, que, num negdcio que
exige um investimento tdo avultado, € o que permite
tornar a compra potencial em compra efetiva. E a
verdade é que entre os inquiridos que compraram
casa nos ultimos 3 anos 77,5% recorreram a financia-
mento bancario para paga-la.

Em que momento
procurou o financiamento
bancario?

Uma questdo de suma importancia para garantir a
eficacia e a celeridade do processo € o momento
em que os compradores tratam do crédito habitagao,
porque se o deixarem para a fase final arriscam-se
a nao poderem dar uma resposta rapida quando
encontrarem a casa dos seus sonhos e até mesmo
a ndo ter aprovado o valor de financiamento de que
precisam.

A qualificagdo do comprador € um servico que o
intermediario de credito presta, no caso de processos
de compra de casa com recurso a mediador
imobiliario. Nos outros casos essa qualificacdo deve
ser feita diretamente pelo cliente junto das entidades
de crédito habitacZo. E por isso importante que se faca
este passo logo no inicio, antes de comegcar a pesquisa
de imoveis, para que a procura seja orientada para
casas que o cliente pode comprar. Mas a verdade &
que quase metade dos inquiridos dizem ter tratado do
crédito habitagao apenas depois de terem encontrado
a casa que queriam comprar.
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Nao sabe/
Nao responde

Antes de procurar
acasa

Depois de encontrar
acasa

Enquanto procurava
acasa

Nao sabe /
Nao responde



02 A PROCURA DE FINANCIAMENTO

Recorreu ao seu
banco habitual para
consultar condicoes
de financiamento?

Nao surpreende saber que 85,2% dos inquiridos
recorreram ao seu Banco habitual para consultar as
condicdes de crédito habitagcao, o que pode ser visto
muito como um reflexo condicionado. Para muitas
pessoas tratar do crédito habitagdo com outro Banco
que nao aquele em que ja tém conta € sindnimo
de burocracia e complicacdes, e por isso preferem

manter-se em territdrio conhecido.

Né&o sabe /
Nao responde

Sabia que...

Contratar o crédito habitacdo com o Banco

habitual por ser mais facil ¢ uma falsa questao,
porque muitas pessoas assumem que tém
de abrir conta na entidade que lhe concede
o crédito habitacdo e domiciliar o ordenado,
0 que por acréscimo pode implicar mudar
débitos diretos, tratar novamente de cartdes,
mbway...

Mas nada disso é necessario porque ha opgoes

(a UCI, por exemplo) em que a contratacio do

crédito habitacdo nao pressupde a abertura
de contas bancarias, sendo o montante da
prestacdo simplesmente debitado da conta
habitual indicada pelo cliente.

17
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Teve informacao
sobre as varias taxas
de juro disponiveis?

E fundamental falar de taxas de juro quando falamos
de crédito habitacdo, porque os juros sdo uma
importante despesa que o cliente tera de suportar ao
longo de todo o empréstimo e estar bem informado
sobre as varias opgdes de taxas de juro é perceber
exatamente como é calculado e como pode evoluir
o valor dos juros.

E por isso bom saber que 93,5% dos inquiridos
receberam informacgao sobre os diferentes tipos de
taxa, mas os S5,7% que responderam “ndo” devem-
-nos deixar alerta sobre a qualidade da informacéo do
crédito habitagdo que alguns Bancos estdo a passar
aos clientes.

Optou por que tipo
de taxa de juro?

A questdo da qualidade da informacgéo passada por
alguns Bancos e da sua compreensao por parte dos
clientes coloca-se também quando percebemos que
9,3% dos inquiridos que compraram casa nos ultimos
3 anos com recurso a financiamento bancario nao
sabem que tipo de taxa contrataram (ou, pelo menos,
nao querem referir essa informacéo).

A maioria dos inquiridos (55,4%) refere ter um crédito
habitacdo com taxa variavel, mas mais de V4 dos
inquiridos diz ter taxa fixa, o que revela uma maior
consciencializag@o que esta € uma opgdo mais segura,
protegendo o valor das prestacdes das oscilagdes da
Euribor.
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93,5%

o~ O

Nao sabe/
Nao resposnde

a0

Fixa

Nao sabe/
Nao responde




A decisao de escolha
do crédito habitacao

foi feita com base em
que fatores?

Mas foquemos uma das questdes fundamentais em
termos da procura de financiamento: que fatores séo
fundamentais para uma proposta de crédito habitacao
ser escolhida? Os inquiridos que compraram casa
ha menos de 3 anos com recurso a financiamento
referem maioritariamente o valor do spread (42,6%),
mas quase com a mesma relevancia (41,3%) o tipo
de taxa de juro. Uma das conclusdes € que a marca
do Banco tem pouca importancia: apenas foi fator de
deciséo para 10,2%. 31,6% escolheram uma proposta
por ser do seu Banco habitual e 25,3% escolheram o
Banco que lhes aprovou o financiamento mais rapido.

Sabia que...

A importancia dada ao spread deve-se a
muitas pessoas pensarem que se trata do
custo que tém de pagar para terem um capital
emprestado, sem perceberem que o spread é
um custo entre muitos. A TAEG e o MTIC sao
indicadores muito mais abrangentes do que
o spread, que contemplam os varios custos
inerentes ao crédito habitacdo, no entanto
apenas sdo mencionados por 19,3% e 11,6%
dos inquiridos, respetivamente.

A TAEG inclui as comissoes, as despesas e
os seguros. MTIC significa Montante Total
Imputado ao Consumidor e representa o custo
total do empréstimo, incluindo, para além
do capital emprestado, os juros e os custos
associados ao financiamento.

02 A PROCURA DE FINANCIAMENTO

Valor do spread

Tipo de taxa

A instituigdo de
crédito era o seu
banco habitual

Foi onde
conseguiu o
financiamento
mais rapidamente

TAEG

Prazo

Valor das
comissoes

MTIC

Outra

0 nome/
marca do banco

Nao sabe/
Nao responde

19



Casa_PE

Quanto tempo
demorou o processo
de financiamento?

Bem sabemos a importancia que a rapidez tem na
compra de casa, e por isso ja aqui referimos que €
fundamental iniciar o processo de financiamento o
quanto antes para nao haver compassos de espera
ha compra da casa, nem se perder tempo a procurar
casas que nado se pode pagar.

A verdade é que a maioria dos processos parecem ser
rapidos, com 63.4% dos inquiridos que compraram
casa nos ultimos 3 anos com recurso a financiamento
a referirem que demoraram menos de 2 meses a
completar o processo de financiamento.

Qual foi a origem
do dinheiro que usou
como entrada?

Outra questao primordial num processo de crédito
habitacao é o capital para a entrada, que € por norma
uma quantia entre 10% a 207% do valor de aquisigao da
casa e que tem de ser garantida pelos meios préprios
do comprador.

Consideramos por isso importante perceber qual
a origem desse dinheiro, que entre os inquiridos
constatamos ser sobretudo as poupancas pessoais,
que foram mencionadas por 69,2% dos inquiridos,
seguidas da venda da casa anterior que é referida por
19,3% das pessoas, com um peso muito semelhante
aos empréstimos/doacdes de familiares.
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17,7%

27,37
y /0
Menos de Mais de
Tmés 2 meses Outro
Tmé N3o sabe/
mes 2meses Nao responde
Poupancas
préprias
Venda de o
casa anterior 1 9 9 3A
Empréstimo
ou doagdo de 'I 6 7%
familiares ’
o,
Outra I 6 s 3 /o




Teve de contratar
outros produtos
bancarios adicionais
para poder contratar
o crédito habitacao
com melhores
condicoes?

Sabia que...

A questio da venda de produtos
associados ao crédito habitacdo deve
ser analisada com atencdo. Apesar de
aparentemente vantajosa, por ter como
condicao uma descida do valor do spread,
na verdade pode nao sé-lo porque, como
ja referimos, o spread nao representa
todos os custos do crédito habitagdo
e a aquisicdo de outros produtos pode
implicar outros custos.

E por isso fundamental olhar para a TAEG
e para o MTIC, que representam os custos
do crédito habitacdo de forma mais global,
e perceber de que forma sao impactados
pela contratacao desses produtos.

Outra questao que é fundamental que o
cliente perceba é que ao fazer a descida do
spread depender da contratagao de outros
produtos esta a assumir que, se no futuro
precisar de cancelar um desses produtos,
o spread passara do valor contratado para
o valor base mais elevado inicialmente
considerado.

02 A PROCURA DE FINANCIAMENTO

Uma questdo que esta muito ligada a importancia
que € dada ao spread € a contratagdo de produtos
adicionais ao crédito habitacdo, com o intuito
de conseguir condigbes de financiamento mais
vantajosas, passando assim de um spread base para
um spread contratado. Das respostas ao inquérito,
entre quem comprou casa nos ultimos 3 anos
recorrendo a financiamento, 52,9% das pessoas
tiveram de facto de contratar produtos bancarios
adicionais, o que demonstra que € uma pratica
disseminada.



Casa_PE

A procura de »

financiamento por
quem comprou casa
nos ultimos 3 anos

Dados exploratorios %
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03
A vivéncia
da casa

O que sabemos sobre a vida dos portugueses em
casa? Nao muito. Sabemos que muitos portugueses
tém animais de estimagdo (segundo o SIAC ha
atualmente 2.339.558 cies registados e 367.774 gatos).
Sabemos que durante a pandemia os portugueses
reciclaram mais (a Sociedade Ponto Verde referiu
que o reaproveitamento de residuos aumentou 137%
em 2020). Sabemos também que em 2019 17,4% da
energia em Portugal foi consumida em casa.

Com o intuito de sabermos um pouco mais sobre a
relagao dos portugueses com a sua casa, dedicamos
a parte final do questionario a questdes relacionadas
comas mudancas, avivéncia da casa, obras e eficiéncia
energeética.

No final deste capitulo sabera:

» Como é que a maioria das pessoas
classifica a sua experiéncia com as
mudancas;

>» Qual o impacto que os inquiridos
sentiram na sua vida com a casa nova;

> Quantas pessoas pretendem realizar
obras nos proximos 3 anos;

>» Quantas pessoas sabem a classificacao
energética da sua casa;

>» Se a maioria das pessoas estaria
disposta a realizar obras para melhoria
da eficiéncia energética.
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Classifique

0 seu sentimento
no processo de
mudanca de casa

E comum ouvirse queixas sobre o processo de
mudanga de casa, o que € normal por ser um processo
que envolve tempo e dedicagao e que normalmente
tem de decorrer em paralelo com outras componentes
da vida.

Mas a verdade € que osinquiridos que compraram casa
nos ultimos anos, quando lhes pedimos para classificar
a sua experiéncia, referiram sobretudo experiéncias
positivas. 41% dos inquiridos disseram mesmo que as
mudancas foram muito faceis e rapidas e apenas 9,8%
consideraram a experiéncia negativa.

O que foi mais
dificil no seu processo
de mudanca?

E essa perspetiva otimista manteve-se quando
questionamos o que foi mais dificil no processo de
mudancga, em que quase V4 das pessoas responderam
“Nada”. No entanto 33% dos inquiridos referiram que
a maior dificuldade foi desempacotar tudo e voltar a
arrumar na casa nova.

Curiosamente apenas 2,3% dos inquiridos referiram o
preco da mudanga e 1,5% a dificuldade de encontrar
um servigo de transporte adequado.
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Muito dificil

Normal

Muito facil e rapido

1 significa que foi um processo muito

demorado e dificil e S foi muito rapido e facil

Voltar a
desempacotar
tudo e arrumar
na nova casa

Nada

Outro

Arrumacao das
coisas na casa
anterior

Tudo

Nao sabe /
Nao responde

0 preco (custo)
da mudanga

Encontrar
um servigo
de transporte
adequado




Considera que
com a casa nova
a sua vida...

Se duvidas houvesse sobre a importancia que mudar
de casa tem na vida das pessoas, os resultados da
proxima pergunta acabariam com elas: 86,9% dos
inquiridos que compraram casa nos ultimos 3 anos
acreditam que a sua vida mudou para melhor na casa

nova.

Qual a divisdo em que
passa mais tempo
diariamente?

Retirando agora o foco de quem comprou casa nos
ultimos 3 anos e analisando todos os inquiridos,
quisemos saber qual a divisdo da casa em que
passam mais tempo e a sala foi a mais referida (38,5%
dos inquiridos), seguindo-se o escritério (26,9%,
seguramente ja a refletir o efeito do teletrabalho) e a
cozinha (26,7%).

03 A VIVENCIA DA CASA

R 86,9%
Mudou para Mudou para
melhor pior

Nao sabe/
Nao responde

. Esta Igual

\ 26,7%

. Sala Cozinha ‘ Escritorio

Nao sabe /

. Quarto Outra N3o responde



Casa_PE

Considera que sera
necessario fazer
obras na sua casa nos
proximos 3 anos?

Ha sempre alguma coisa que se gostaria de mudar
em casa, mas fazer obras € muitas vezes uma decisao
adiada pelo trabalho que envolve e pelo capital que
requer. Perguntdmos por isso a todos os inquiridos se
consideravam que a sua casa vai precisar de obras nos
préximos 3 anos e a maioria (61,8%) disse que ndo, ndo
obstante os 31,8% que disseram que sim.

5,9%

X

N&o sabe/
Nao responde
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Em que areas da
casa podem vir a ser
necessarias obras?

Entre os inquiridos que responderam afirma-

tivamente, a maioria indicou a cozinha (39,7%) e a casa
de banho (38,1%) como as divisdes que precisariam de
obras. Curiosamente, ha muitas pessoas a referirem
o exterior (27,7%), mas apenas 7.5% a mencionarem o
escritorio.

Cozinha

Casa de banho
Exterior

Sala

Outros
Quartos

Escritorio

Nao sabe/
nao responde




Sabe qual é
a classe energética
da sua casa?

Nos ultimos anos tem sido feito um esforgo geral
de sensibilizagdo para questdes ambientais,
nomeadamente quanto ao consumo de energia. Mas
sera que as pessoas tém nogao de qual é aclassificacao
energética da sua casa, por exemplo? A concluséo
a que chegamos com este inquérito € que ndo, uma
vez que 87,87% dos inquiridos ndo nos conseguiram dar
essa informagao.

Mas ha um dado positivo: quando olhamos
especificamente para os resultados dos inquiridos
que compraram casa nos ultimos 3 anos a concluséo
é bastante diferente, e nesse caso apenas 52,7%
responde que nao, o que revela que os compradores
estdo nos ultimos anos mais sensibilizados para esta
questao.

Sabia que...

A maioria do parque habitacional em
Portugal, no ano de 2020, pertencia as
classes C e D. As classes A e B sao tam-
bém muito frequentes, sendo expectavel

que com o aumento da construgdo nova
(e os requisitos que tém de ser cumpridos
em termos de classificacido energética)
0 sejam ainda mais.

03 A VIVENCIA DA CASA
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Estaria disponivel para
realizar obras em sua
casa para melhorar

a eficiéncia energética?

A melhoria da eficiéncia energética da casa pode ser
uma razao para fazer obras em casa? Nao, segundo
59,3% dos inquiridos. Mas ha 35,2% que se mostram
disponiveis para fazé-lo, o que € um dado que nos
deixa otimistas quanto a importancia que a eficiéncia
energética pode vir a ter para a habitagdo num futuro
préximo.

35,2%

Nao sabe/
nao responde
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Que tipo de
melhorias faria?

E para os inquiridos que considerariam fazer obras para
melhorar a eficiéncia energética das suas casas, que
tipo de melhorias fariam? 46,2% refere mudar janelas
e caixilhos, 33,4% em apostar em isolamento térmico
e 33,2% em investir na instalagcdo de painéis solares.
Instalar um sistema de reaproveitamento de aguas € a
melhoria que menos pessoas considera fazer.

Janelas
e caixilhos

Isolamento
térmico

Painéis solares

Climatizagao

Isolamento
acustico

Eletrodomésticos

Sistemas de
reaproveitamento
de agua

Outros

Nao sabe /
Nao responde




O que o motivaria

a fazer obras para
melhoria da eficiéncia
energética?

Mas sera que a questao da melhoria energética esta
apenas relacionada com preocupacdes ambientais
ou havera outro tipo de motivacdes envolvidas? A
resposta a esta pergunta contém a chave daquilo
que pode ser a estratégia a seguir para sensibilizar as
pessoas para este tema.

Sabia que...

O Certificado Energético é um documento
com informacgao fundamental sobre a casa
e hao apenas uma formalidade legal. Para
além de ter informacdo sobre a classe
energética da casa, o proprietario pode
também consultar neste documento varias
sugestdes de melhorias especificas para a
sua casa, que deve ter em conta em caso de
obras, com a indicagao do impacto que terao
sobre a classificagdo energética. Sdo também
estimados os custos dessa melhoria e a
poupanca anual na fatura energética.

O portal Casa+, disponibilizado pela ADENE,
é uma excelente forma de aceder as
potencialidades da certificagdo energética de
forma ampliada, monitorizando consumos,
identificando melhorias a fazer no imovel
e dando acesso a fornecedores que as
podem implementar, assim como a possiveis
programas de apoio.

03 A VIVENCIA DA CASA

A verdade é que entre os inquiridos que se manifesta-
ram disponiveis para realizarem obras de melhoria da
eficiéncia energética na sua casa, a maioria (53,3%)
aponta a redugao das despesas mensais com energia
como a principal motivagao, seguindo a valorizagao da
casa referida por 21,5% dos inquiridos. Apenas 18,1%
referem a preocupacdo com o ambiente.

0,6% S%

\ 53,3%

Preocupagdo

Redugéo das despesas . Valorizagdo
com ambiente

mensais com energia da casa

Nao sabe/

Aproveitamento Solugoes de
Nao responde

de fundos publicos crédito bonificado
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Pondera voltar a Todos os inqueridos
comprar c€asa nos

proximos > anos? 19,9%

Uma casa é para toda a vida? Nao necessariamente,
e de todos os inquiridos ha 19,9% que ponderam
mudar de casa nos préximos S anos, embora 78,2%
nao demonstre intengdes de fazé-lo.

. = Nao sabe/
Sim Nao =
nao responde

Inquiridos que compraram casa
nos ultimos 3 anos

3,5% 1.3%
A

Como seria de esperar, se olharmos apenas para os
inquiridos que compraram casa nos ultimos 3 anos, a
intencao de comprar casa nos proximos S anos diminui
bastante, e ja s6 11,3% demonstra interesse em fazé-lo.

85,2%

Nao sabe/
nao responde
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Como considera
que sera a sua
proxima casa em
termos de area?

Entre quem pondera mudar de casa nos proximos S
anos, a maioria (59,9%) deseja que a sua proxima casa
seja maior, o que pode ser um efeito da pandemia,
com o tempo passado em casa a aumentar e as
necessidades de desenvolver varias atividades no
espaco da casa. Mesmo assim 26,7% preferem que a
sua futura casa seja menor.

Pondera no futuro
vir a viver fora dos
centros urbanos?

A maioria dos inquiridos que ponderam mudar de casa
nos proximos S anos prefere viver em centros urbanos
(57.9%), enquanto 37.6% estdo mais inclinados
a procurar casa fora dos centros urbanos, o que
demonstra que mesmo com os efeitos da pandemia,
viver nas grandes cidades continua a ser a escolha de
muitas pessoas.
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A vivéncia
da casa

Dados exploratoérios
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Ficha
técnica

Este inquérito foi realizado pelo Centro de Estudos
Aplicado da Universidade Catdlica Portuguesa para a
UCl entre os dias 02 de agosto e 12 de agosto de 2021.
O universo alvo é composto pela populagdo maior de
idade residente em Portugal.

Os inquiridos foram selecionados aleatoriamente a
partir duma lista de numeros de telemovel, tambem ela
gerada de forma aleatdria. Todas as entrevistas foram
efetuadas por telefone (CATI). Os inquiridos foram
informados do objetivo do estudo e demonstraram
vontade de participar.
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Foram obtidos 2.964 inquéritos validos, sendo 54,71%
dos inquiridos mulheres e 3714% dos respondentes
referem ter o ensino superior. Estdo representados
260 concelhos portugueses.

A taxa de resposta foi de 33,29%. A margem de erro
maxima associada a uma amostra aleatdria de 2.964
inquiridos € de 1,84%, com um nivel de confianga
de 95%.



-
WS
pEm s o
g A
T PR
e T e e S TN

A AR O NS A,

N

A forma
mais natural
de comprar casa

Recebemos ha muito tempo o maior crédito do mundo. Um credito para a
nossa verdadeira casa, que € muito mais do que quatro paredes. E o planeta
onde todos vivemos. Hoje, temos a chave para um futuro mais sustentavel.
Queremos melhorar a eficiéncia energética das casas portuguesas com o
Crédito Habitacdo Green, mas precisamos de si para esta missao.

Junta-se ao espirito #UClgreen?

U c I mais informagdes em
a % w a Www.uci.pt




Para mais informacdes sobre
este inquérito envie-nos um email
para marketing@uci.pt.
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