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Até agora, ndo sabiamos muitas coisas. Podia haver alguns dados setoriais,
O q u e alguns numeros mais gerais, mas a construgao vista pelos olhos de cliente
que decide construir a sua casa de raiz, era algo a que, até ao momento, néo
sabemos tinhamos acesso.
E foi por isso mesmo que decidimos avangar com este estudo, porque na nossa
opinido a construgéo & uma resposta muito importante para os problemas de
so b re a falta de oferta de casas com que nos deparamos atualmente, sendo muitas
vezes a forma de pessoas conseguirem concretizar o seu projeto de se tornarem
proprietarios, a um custo menor do que se comprassem uma casa ja construida

~
CO n St ru Qa 0 e podendo ajusta-la melhor as suas necessidades/gostos. Portanto, pareceu-

nos vital saber mais sobre um processo téo relevante nos dias que correm.

d e Ca sa S? Com o apoio da SPIRITUC, ficamos entdo a conhecer a experiéncia de 611

pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos, passando pela decisdo de
construir uma casa de raiz, a escolha do local, como se teve acesso ao terreno,
os timings para licenciamento, como foi feito o financiamento da construgao,
como foram escolhidos os materiais, quanto tempo demorou a construgao e
quanto dinheiro foi gasto e de que forma a sustentabilidade influenciou todo
este processo.

Mas quisemos ir mais além e complementar a perspetiva dos clientes, com
a perspetiva de arquitetos com experiéncia comprovada na construgdo de
moradias. Realizamos por isso 2 reunides de focus group, com um total de
15 arquitetos, que nos deram as suas visdes sobre os resultados alcangados
e sobre a importancia da sustentabilidade no que a construgdo de casas diz
respeito.

Esperamos que os dados que aqui apresentamos sejam Uteis tanto para
profissionais como para particulares e que ajudem a perceber melhor como se
estd atualmente a construir casas em Portugal.

Joao Paulino
Responsdvel de Sustentabilidade
e Seguros da UCI
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Ieva ram ‘a Para garantir a qualidade

da construgao

A Pela possibilidade °
Q ue razoes de personalizar a casa _ 63,2%

construir a L
o ara poder ter liberdade de
pro’pl‘la ca sa ? escolher materigis, acabamentos, etc

Economicamente
mais acessivel

Maior flexibilidade
na escolha da localizagao - 20,1%

Para poder gerir recursos de acordo
com a disponibilidade financeira e fazer a - 19,3%
construcao de forma faseada

Herdou o terreno - 18,5%

Para ter uma garantia de construgéo 97%
em caso de problemas futuros f7e

2,1%

decisao de |
Para garantir uma casa .
mais sustentavel - 36,7%

. E

31,3%

Possibilidade de deixar bases ja preparadas 79%
para no futuro fazer melhorias no imoével e

Nao encontra no mercado de habitacdes 6.9%
ja construidas aquilo que procura /0

Vontade de morar numa moradia I 592%
que surgiu ha pandemia 70

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos tltimos 2 anos

Comecga por ser relevante perceber o que, no contexto atual de mercado, leva
as pessoas a quererem construir a sua casa e a grande maioria (63,2%) aponta

a possibilidade de personalizar a casa como a principal raz&o, logo seguida da
vontade de garantir a qualidade da construcéo (49,1%). Surpreendentemente,

a 32 raz8o mais referida é querer assegurar a sustentabilidade da casa,
mencionada por 36,7% das pessoas, razdo que supera o facto de ser uma opgao
economicamente mais acessivel que so foi referida por 31,3%.

6 6 A construgéo sustentdvel tem muiltiplos beneficios, que vdo além do
cuidado com o ambiente, preservagéo do planeta e melhor gestéo

O que dizem de recursos, podendo também assegurar uma maior rapidez do
. processo construtivo, quer pelo recurso a opgdes construtivas mais
os arqui tetos eficientes e com menor recurso a méo-de-obra especializada, quer pela

utilizagéo de materiais de origem local. E, claro, hd também vantagens
financeiras, pelo acesso a beneficios fiscais, pelas poupancas no
consumo e pelo retorno do investimento a curto/médio prazo.

Néio obstante, foi consensual entre os arquitetos inquiridos que a
sustentabilidade néo é um tema que surja de forma espontdnea por
parte dos clientes, sendo normalmente uma questéo levantada pelos
profissionais.
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Onde se
localiza a nova
casa?

Que razoes
foram mais
importantes
ha escolha da
localizacao?

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

No distrito de
residéncia

Num distrito
diferente do de
residéncia

Relativamente a localizagao da casa que esta a ser construida, a esmagadora
maioria das pessoas (92,6%) manteve-se no distrito em que ja habitava, e
apenas 7,47% vai mudar de distrito.
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Proximidade
de amigos e
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Outro motivo
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infraestruturas
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Preco do terreno
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12,8%

Quer trocar
acidade
pelo campo

Para a escolha da localizag&o da casa a construir teve grande importancia a
proximidade de amigos e familiares, referida por 53,7% das pessoas, seguindo-se
os bons acessos (51,7%), a proximidade do local de trabalho (46,8%) e o preco do
terreno (44,7%). Apenas 12,8% de quem participou no estudo refere a vontade
de trocar a cidade pelo campo.
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Com que
recursos foi
realizada a
aquisicao do
terreno?

Que

modalidade
de elaboracao
de projeto foi
escolhida?

I Com capitais
proprios

I Heranca/
doacdo

Com recurso a
crédito

Capitais proprios
€ recurso a
crédito

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

A aquisicao do terreno é um passo fundamental para a construgdo da casa, e
que normalmente ndo esta incluida no crédito para construcéo, sendo por isso
importante perceber como foi feita a aquisigdo do terreno. De referir que apenas
25,2% das pessoas recorreram a crédito, porque 39,8% comprou o terreno com
capitais proprios e 35% recebeu o terreno como heranga ou doagao.

Optou por
projeto chave na
mao

N&o optou por
projeto chave na
mao

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Tendo o terreno necessario para a construgdo, a maioria de quem foi inquirido
(64,3%) optou por um projeto chave na mao, sobretudo por ser uma forma de
garantir a simplicidade e comodidade do processo, com alguém a tratar de tudo
0 que é necessario, razdo referida por 41,2% das pessoas que escolheram esta
opgao.

Ja entre quem nao optou por um projeto chave na mao para a elaboragao do
projeto, a principal razdo apontada (por 27,5%) foi o quererem ter um maior
envolvimento no processo. 22% das pessoas dizem que ndo optaram por essa
solugao por falta de conhecimento, o que demonstra que ainda ha bastante
desinformagcao.

7 Aquisicdo do terreno e elaboragao do projeto UCI



Como
chegaram a
equipa que
elaborou o
projeto?

Quais os
principais
critérios para
a escolha dos
materiais de
construcao?

O que dizem
0S arquitetos

Referéncia de amigos, familiares 49.1%

ou outras pessoas conhecidas -1/
Empresa da zona a construir - 16.5%
Pesquisa na internet - 16.1%

Empresa com a qual ja trabalhou - 13,3%

Empresa que vendeu o terreno I 2,3%

Outra forma I 2,8%

Amostra: 218 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e que
néo recorreram solugéo chave na mdo na fase de elaboragdo de projetos

Entre as pessoas que nao recorreram a um projeto chave na mao, a maioria
recorreu a referéncias de amigos, familiares ou pessoas conhecidas para chegar
a equipa que elaborou o projeto, o que demonstra o poder da referenciagao.
Mas na hora de decidir, sem grandes surpresas, o preco falou mais alto,
conforme referiram 34,9% das pessoas que ndo optaram por um projeto chave
na mao, sendo que para 28,9% a notoriedade e prestigio dos profissionais
também foi um elemento decisivo na escolha da equipa.

77,3%

62,8%

50,1%

40,9%

34,2%

9,8%
o

Prego Conforto  Sustentabilidade  Estética Disponibilidade ~ Natural vs Outro criterio
artificial

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Falando da escolha dos materiais utilizados na construcdo da casa, sem duvida
que o prego desempenhou um papel fundamental, sendo referido por 77,3%
das pessoas inquiridas, seguindo-se o conforto (62,8%), A surpresa & que o 3°
fator mais referido foi a sustentabilidade, que foi identificada por mais pessoas
do que a estética como um critério importante (50,1% vs 40,9%).

A importdncia dada a sustentabilidade surpreendeu os profissionais
porque, segundo a sua experiéncia, os fatores mais valorizados pelos
clientes séio o precgo, o conforto e a estética, nhunca tendo tido um cliente
que escolhesse um material de que gostasse menos por ser mais
sustentdvel.

8 Aquisicao do terreno e elaboragéo do projeto UCI



O projeto incluiu
formas de
tornar a casa
mais resistente
a desastres
haturais?

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Os desastres naturais sdo uma realidade cada vez mais preocupante, a medida
que os fendmenos climatéricos extremos, como grandes chuvas, vendavais e
temperaturas muito elevadas, que acabam por resultar em cheias ou incéndios
de grandes proporgdes, se tornam cada vez mais comuns, colocando em risco
casas. E a verdade € que quem constrdi casa parece prestar atengao a essa
realidade, uma vez que 81,5% referem que foram incluidas no projeto solugdes
para tornar as casas mais resistentes a esse tipo de fendmenos.

Quao importante 8,6 avaliagio média

fo' 0 p roj eto POUCO IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE
contemplar 5.6% 16,6% 77.8%

a resisténcia aeeae

a desastres

naturais? (om0 a0 (s (e [ )
L ]
1=NADA 10=MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE

Amostra: 498 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e que incluiram nos projetos
formas para torar a casa mais resistente a desastres naturais.

Mas sabendo que a existéncia de protecao contra desastres naturais pode em
alguns casos refletir boas praticas em termos de construgéo e nao propriamente
uma preocupacao dos proprietarios com o tema, quisemos avaliar a sua
importancia. E a verdade é que em termos médio, num intervalo entre 1e 10,
em que 1equivale a “nada importante” e 10 a “muito importante”, a classificagéo
meédia foi de 8,6 e 778% das pessoas inquiridas deram uma nota superior a 7.

A importancia dada a protegao contra desastres naturais nao
surpreendeu os arquitetos, embora refiram que normalmente ndo € uma
0O que dizem preocupacdo levantada pelos clientes quando falam com os arquitetos.
itet Portanto, dizem que, sendo uma preocupacéo, na pratica, pela sua
0S arquitetos experiéncia, ndo se traduz nas escolhas feitas, mesmo porque muitas
das pessoas ja partem do principio de que ao construirem uma casa
de raiz a estrutura resistira a desastres naturais ou pensam apenas em
sismos, colocando de parte outros fenémenos que possam vir a ocorrer.

9 Aquisigao do terreno e elaboragéo do projeto UCI



Quem foi
responsavel
pelo processo
burocratico de
licenciamento?

O tempo
previsto para
obtencao da
licenca de
construcao foi
cumprido?

6

O que dizem
0S arquitetos

10

1,3% A equipa
de projeto
contratada

I O préprio

Gestor de
projeto externo
a equipa
contratada

Outro
responsavel

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

O processo de licenciamento é umas das fases fundamentais para um projeto
de construgdo ser bem-sucedido, sendo importante ser feito por alguém

que conhega bem os regulamentos e modo de funcionamento da autarquia.
Portanto, na maioria dos casos (52,5%), as pessoas inquiridas preferem confiar
essa responsabilidade a equipa contratada para realizar o projeto. Mas ha 36,2%
de pessoas corajosas, que preferem ser elas proprias a tratarem do processo.

Tempo médio previsto Cumprimento do tempo Derrapagem média face
para obtengao da licenga previsto para obtengao da ao inicialmente previsto
de construcao licenga de construcéo

105

dias

70

dias

mmmm  Foi cumprido
mmmm  N3o foi cumprido

Visto como um processo moroso, na realidade as pessoas inquiridas referiram
que o tempo médio previsto para a obtengdo da licencga foi de 105 dias e

que, 86,6% dos casos esse prazo foi cumprido. Apenas 13,4% falam numa
derrapagem de tempo, que nesses casos foi em média de 70 dias.

Os profissionais consideraram que 10S dias € um prazo realista e
aceitavel e ndo ficaram surpreendido por, regra geral, ndo haver atrasos,

o0 que dizem dever-se a uma alteragdo legislativa que introduziu a figura
da comunicagao prévia, em que, caso nao se obtenha resposta por parte
da camara apés 22 dias Uteis o pedido é considerado deferido, o que veio
facilitar o processo de licenciamento.

Aquisicao do terreno e elaboragao do projeto UCI



O tempo
previsto para
a elaboracao
do projeto foi
cumprido?

Que principais
dificuldades
encontrou na
primeira fase da
construcao?

n

Tempo médio previsto Cumprimento do tempo Derrapagem média face
para elaboragao previsto para elaboragao ao inicialmente previsto
do projeto do projeto

14,7%

195 159

dias dias

mmmm  Foi cumprido
mmmm  N3o foi cumprido

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Falando no tempo necessario para a elaboragdo do projeto, a maiorias das
pessoas (85,3%) inquiridas refere que o tempo inicialmente previsto foi
cumprido, tendo sido em média de 155 dias. Mas os 14,7% que referem que
houve uma derrapagem apontam para mais 159 dias do que o previsto para a
conclusdo do projeto. Ou seja, na pratica demorou mais do dobro do tempo
previsto, e levou em média 314 dias, mais de 10 meses.

Burocracia relacionada com aprovagao
do projeto de construgao e licenciamento

Encontrar o terreno na - 29 0%
localizagao pretendida !

Encontrar o terreno com as o
caracteristicas desejadas 36,8%

Burocracia relacionada com a
elaboragao de projetos

Valor dos impostos a pagar - 20,1%

Escolha dos profissionais - 16,5%
Acesso ao crédito para - o

aquisigao do terreno 16,2%
Legalizacéo do terreno - 15,9%

] Apesso a capital.para 5.99
financiamento de projetos

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Foram varios os tipos de dificuldades encontradas e a verdade € que, em
termos percentuais, mais do que haver 1 ou 2 dificuldades que se destaquem,
ha varios tipos de dificuldades que sdo mencionados com uma regularidade
relativamente equivalente: encontrar o terreno com as caracteristicas desejadas
foi um problema para 36,8%; ja para 34,4% o problema foi a burocracia
relacionada com aprovagao do projeto de construgao e licenciamento; para

29% o principal desafio foi encontrar um terreno na localizagao pretendida; e
25,2% queixam-se da burocracia relacionada com a elaborag&o de projetos.
Curiosamente, apenas 5,9% identifica como uma dificuldade o financiamento
do projeto.

Aquisicao do terreno e elaboragao do projeto UCI
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Como foi
financiada a
construcao?

Qual o nivel

de satisfacao
com o valor de
financiamento
conseguido para
a construcao?

Com capitais
proprios

Com recurso
a crédito para
construgao

Com capitais
préprios e
recurso a crédito
para construgao

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

A questdo do financiamento é fulcral para quem decide construir a sua
propria casa, pelo que é importante perceber a que recursos recorre
quem decide fazé-lo. Uma conclusao que podemos tirar € que a maioria
das pessoas recorre a crédito para construgio (55%), seja como Unica
fonte de financiamento (29,3%), seja associado a capitais préprios
(25,7%).

8,13 satisfacdo média

INSATISFEITOS SATISFEITOS
6,6% 23,9% 69,5%

00%( 00%| 03%| 09%( S4% | 54% | 185% |286%| 19,0% | 22,0%

1=NADA 10 =TOTALMENTE
SATISFEITO SATISFEITO

Amostra: 336 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e recorreram a crédito para
construgdo para fazé-lo

As pessoas inquiridas referem ter pedido em média 189 mil euros de
crédito para construgao, e que esse valor tera representado, em média,
64,3% do custo total da construcao. E parecem ter ficado satisfeitas com
esse valor, uma vez que quando |hes foi pedido para avaliar o seu grau
de satisfacdo de 1a 10, sendo 1o minimo e 10 0 maximo, a avaliagéo
média foi 8,13, com 69,5% das pessoas a dar classificagdes acima de 7 e
apenas 6,6% avaliando abaixo de 6.

13 Financiamento da construgdo UCI



Porque optou
pela entidade
de crédito

selecionada?

Qual a principal
dificuldade

que teve
relativamente ao
financiamento?

14 Financiamento da construgao

Melhores condigoes
(Spread, juros, prestagio, etc.)

Ja era cliente

Melhor proposta em termos de
prazo de pagamento

Foi recomendada por um amigo/
familiar

Rapidez no processo

Especializagao do produto de I 3.3%
crédito para construgao ’

Amostra: 336 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e recorreram a crédito para
construgdo para fazé-lo

As razdes para a escolha de entidade que concedeu o crédito para
construgao parecem ser claras: 42,37% referiu ter escolhido a entidade
que lhe apresentou as melhores condicdes e 28,6% destacou o facto de
ja ser cliente dessa entidade.

O processo foi muito burocratico _ 30,47%

0 valor da prestagao era muito alto - 176%

A aprovagdo demorou muito tempo - 16,1%

0 valor que tinha disponivel para - o
entrada era muito baixo 16,1%
A libertacéo das tranches foi .
complicada

O valor de financiamento nao foi . 71%
suficiente para concluir as obras 2170

Outra dificuldade I 5.1%

Amostra: 336 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e recorreram a crédito para
construgdio para fazé-lo

A principal dificuldade sentida em relacdo ao processo de crédito para
construcao foi a burocracia, referida por 30,4% das pessoas, embora

17,6% mencione o valor da prestagao ser muito elevado, 16,1% o tempo
necessario para aprovacgao e o valor que tinha disponivel para entrada.

Nao obstante, quando Ihes foi pedido para classificarem o grau de
facilidade do processo de crédito para construgao, o balango € positivo:
7,72 numa escala de 1a 10, em que 1 corresponde a nada facil e 10 a
extremamente facil. 60,2% classificaram o processo como muito facil
(classificag3o acima de 7) e apenas 11,6% classificaram o processo como
dificil (classificagio abaixo de 6).
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Optou por um
projeto chave
ha mao para a
construgao?

I Optou por
projeto chave na
mao

I N3o optou por
projeto chave na
mao

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Falando da construgao propriamente dita, a maioria das pessoas
inquiridas (64,6%) optou por um projeto chave na mao, apontando como
razdo a simplicidade, comodidade e facilidade, uma vez que assim

tém alguém que trata de tudo. Entre os 35,4% que nao escolheram um
projeto chave na mao a principal razdo apontada foi a vontade de terem
um maior envolvimento no processo, querendo participar ativamente
nas decisdes, notando-se mais uma vez que parte (17,6%) nao tinha
conhecimento que havia este tipo de solugdes.

Quem realizou 72,5%

a construgao?
18,57% 8.8%

0,2%
] — o

Uma empresa Um conhecido/ Esta a tratar Outra opcao
de construcao familiar pessoalmente
da construcao

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

A grande maioria que participou neste estudo (72,5%) referiu que a
construgao foi feita por uma empresa de construgao, ainda havendo
18,5% que confiaram num conhecido ou familiar para fazé-lo.

Entre quem recorreu a uma empresa de construcao, a maioria diz que
a empresa ficou encarregue de todo o processo de construgao, mas
15,1% indicou que alguns servigos foram contratados a parte, sendo a
eletricidade o servigco mais vezes mencionado.

16 Construgdo UCI



Como chegou
até a empresa
que escolheu
para a
construcao?

Que tipo
de casa foi
construida?

57,1%
14,0% 14,07 14,2%
Referéncia de amigos,  Pesquisa na Ja trabalhou com Empresa Outra forma
familiares ou internet esta empresa no localizada na
outras pessoas passado zonaa
conhecidas construir

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Questionadas sobre como chegaram a empresa a que acabaram por
confiar o processo de construgao, S7,1% das pessoas dizem ter sido
recomendada por familiares, amigos ou conhecidos. A decisdo de
escolha teve por base sobretudo o preco, segundo 38,67% das pessoas,
tendo 31,4% a notoriedade e prestigio dos profissionais.

55,3%
27,87%
10,3% °
—— Y 10% 0,2%
| |
Alvenaria Casa modular Casade LSF Contentor CLT
madeira (light steel (cross laminated
framing) timber)

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Falando sobre o tipo de construgéo, ha dados muito interessantes.
Surpreendentemente, apenas 55,3% das pessoas optou por alvenaria, o
meétodo mais habitual no nosso mercado, ja havendo 27,8% a escolher
casa modulares e 10,3% casas em madeira. O que demonstra que,
procurando alternativas num mercado cada vez mais competitivo e

em que as casas disponiveis sdo cada vez mais caras, 44,7% escolhem
solugdes de construgédo mais modernas que podem vir a revolucionar o
mercado.

17 Construgdo UCI



O orcamento
previsto para a
construcao foi
cumprido?

Por que razao
nao foi cumprido
0 orgcamento
previsto para
construcao?

O que dizem
0S arquitetos

I Foi cumprido

I Nao foi cumprido

Amostra: 301 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e que jd conclufram o
processo de construgdo

E comum dizer-se que ndo ha obra em Portugal que nio derrape no
orcamento. Mas os dados que obtivemos contradizem essa visao,
porque a verdade é que 86,4% das pessoas referem que o orgamento
foi cumprido. Apenas 13,6% das pessoas dizem que o orgamento foi
ultrapassado, e nesses casos, feitas as contas, a construgao tera ficado
22,8% acima do previsto.

56,1% .
46.3% 39.0% 39,0%

122% 122% 7.3% 1.3%
B N e .

Aumentodos  Alteragdes Atrasos Custosmal Faltademao Problemas Planeamento Condicoes

pregos ao naobra estimados de obra com mal feito climaticas
causado pela  projeto inicial fornecedores
inflagao

Amostra: 41 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos, que jd concluiram o processo
de construgdo e cujo orgamento inicial ndo foi cumprido

Entre quem viu o seu orgamento ser ultrapassado, ha 4 razdes mais comuns
apontadas: aumento dos pregos causado pela inflagdo (56,1%), alteracdes
ao projeto inicial (46,3%), atrasos na obra (39%) e custos mal estimados
(39%). Curiosamente a falta de mao de obra s6 é referida por 12,2%.

Todos os profissionais ouvidos ficaram surpreendidos com estes
resultados pois, pela sua experiéncia, hd sempre imprevistos que
fazem ultrapassar os orgamentos. Estas alteragées podem estar
relacionadas com a disponibilidade tanto da matéria-prima como
da mao-de-obra, a prépria meteorologia, o preco dos materiais e
alteracgdes que sejam feitas ao projeto inicialmente aprovado.

A Unica justificagdo que encontram para explicar este resultado é

0 recurso a projetos chave na mao, onde por norma o empreiteiro

ja tem a maioria do material disponivel e que adquiriu antes da
inflagdo, conseguiu negociar o valor e ndo existem tempos de
espera. Nesses casos 0 processo € mais mecanizado, uma vez que o
empreiteiro ja tem bastante experiéncia neste tipo de construgao, o
que torna tudo mais rapido e agil.

18 Construgdo Ucl



O tempo previsto
para a construcao
foi cumprido?

Por que razao
nao foi cumprido
o tempo
previsto para
construcao?

(55

O que dizem
0S arquitetos

19 Construgdo

I Foi cumprido

I Nao foi cumprido

Amostra: 301 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e que jd concluiram o
processo de construgéo

E se ndo houve derrapagem em termos de orgamento, em termos de
tempo também nao foi significativa, com 85% das pessoas inquiridas

a dizerem que o tempo previsto para a construgao foi cumprido e
apontarem para um tempo meédio de construcéo de 414 dias. Apenas
15% dizem que a construgao terminou depois do previsto, referindo uma
derrapagem meédia de 164 dias.

46,7%

Atrasos na Falta de
entrega de méo de
material obra

26,7%

6,75 44% 44% 22%
N s .-

Outro
motivo

Dificuldade
de aprovagdo
do projeto

Valor
da obra

Atrasos

Condigdes Alteragao
na obra

metereoldgicas de
projeto

Amostra: 45 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e que jd concluiram o
processo de construgdo e cujo orgamento inicial néo foi cumprido

Entre as razbes que levaram ao ndo cumprimento dos timings
inicialmente previstos, a principal foi o atraso na entrega de materiais
de construgéo (46,7%), seguindo-se a falta de m3o de obra (26,7%), os
atrasos na obra (17.8%) e condigdes meteoroldgicas (11,1%).

A reacdio foi também de surpresa perante o cumprimento do
tempo previsto para construgdo na maioria dos casos, porque
consideram que hd sempre atrasos nas construcées, sejam
relacionados com os clientes, ou com os profissionais envolvidos,
mas eventualmente pode também ser um efeito do recurso a
projetos chave na mdo.

Também no que diz respeito ao tempo médio previsto inicialmente
para a construgdio, consideraram que 414 dias pode ser pouco para
a construgdo de uma nova habitagdo de raiz.

UCI



Usufruiu de
beneficios
financeiros
ou fiscais na
construcao da
casa?

Qual foi a
principal
dificuldade que
teve durante a
construcao?

I Teve beneficios
financeiros ou
fiscais para a
construcgao da

casa

beneficios
financeiros ou
fiscais para a
construcgao da
casa

I Nao teve

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Questionadas sobre se receberam beneficios financeiros ou fiscais
para a construgdo da casa, apenas 31,6% das pessoas responderam
positivamente, referindo sobretudo a redugao e dedugao de impostos.

23.4% 20.9% 19.3% 1514

BEEEL =
e -

Qualidade da  Condicoes Disponibilidade Tempode  Alteragdes Erros na Derrapagens Ma Outra
mao de obra meteoroldgicas da resposta de ao interpretagao no execugdo dificuldade
maodeobra entidades projeto do projeto  orgamento

publicas

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Relativamente as principais dificuldades durante a construgéo, ha 4
que se destacam: 23,4% refere a qualidade da m&o de obra; 20,9% as
condicBes meteoroldgicas; 19,3% a disponibilidade de m&o de obra; e
15,1% o tempo de resposta das entidades puiblicas. E por isso notério
que a questao da mao de obra é particularmente desafiante nestes
processos. Ndo obstante, as pessoas inquiridas estdo na grande maioria
satisfeitas quer com o processo de obras (8,27/10), quer com a casa
construida (8,52/10).

6 6 Uma das formas de minimizar o impacto do problema da mdo de

O que dizem
0S arquitetos

20 Construgdo

obra poderd passar pelo recurso a novos tipos de casa, por serem
tecnicamente menos exigentes e mais rdpidos.

E também necessdrio ser feito um investimento sério na
formacgdo, uma vez que, apesar de os saldrios ndo serem maus,
0s empregos sdo pouco atrativos, ndo tém qualquer tipo de
formacdio de base e tudo o que aprendem é diretamente no
trabalho.

UCI






Como avalia

o impacto da
sustentabilidade
ha construcao
da casa?

O que dizem
0S arquitetos

7,62 avaliacdo média

IMPACTO IMPACTO
NULO ELEVADO
15,5% 24,9% 59,7%

25% | 08%( 23%\( 25%| 74% | 80% | 16,9%| 201% { 18.8% | 20,8%

1=NENHUM 10 =ELEVADO
IMPACTO IMPACTO

Amostra: 611 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos

Ha entre as pessoas inquiridas a convicgao que a sustentabilidade teve
impacto no processo de construgao de casa, avaliando em média com
um 7,62/10 esse impacto. Na verdade, 59,77% atribuem um impacto

superior a 7, e s6 15,5% avaliam o impacto abaixo de 6.

22 Sustentabilidade

A opinidio geral € que a grande maioria dos clientes que pretende
construir uma casa tem de ser alertado e informado sobre a
questdo da sustentabilidade, pois apesar de declaradamente ser
um tema relevante, essa relevancia néo tem uma tradugéo na
prdtica.

Consideram também que hd um longo trabalho de formagdo que
é preciso fazer junto da populagdio e por isso procuram sempre
falar e explicar as questdes ligadas a sustentabilidade de forma

a instruir os clientes e conseguirem ter opgbes mais ecoldgicas e
sustentdveis.

O precgo € o principal fator de recusa e duvida em relagGo a este
tdpico, pelo que a estratégia dos arquitetos & mostrar quais 0s
beneficios que os clientes poderdo vir a ter a curto/meédio prazo,
para que vejam a sustentabilidade como um investimento e néio
como um custo.

UCI



Na construcao
da casa,

quais foram
as principais
preocupacoes
em termos de

sustentabilidade?

Essas
preocupacoes
foram tidas
em conta no
processo de
construcao da
casa?

Isolamento térmico e coberturas
p/reducao de consumo _ 56,2%

de eletricidade p/aquecimento

Maximizago da luz/calor natural _ 46,3%
Obter uma boa o
classificagdo energética - 30,67%

Utilizagdo de painéis fotovoltaicos - 22,8%

Preservar a fauna e flora local - 22.8%
Gestdo de residuos - 17,6%

Utilizagdo de materiais
mais sustentaveis - 17,4%
Impacto ambiental da construcao - 14,1%

Impacto ambiental dos materiais 14
de construgao

Aproveitamento das aguas da chuva - 13,3%

Incluir solugdes inteligentes (domdtica,
otimizagéo de consumos, etc.) . 10

Ter uma construgao tipo I 3
Passive House

Amostra: 562 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e que consideraram que a
sustentabilidade teve, pelo menos, um impacto moderado na construgéo da casa.

Procurando concretizar o impacto que os clientes dizem que a
sustentabilidade teve na construcao, pediu-se as pessoas inquiridas
que identificassem quais as principais preocupagdes em termos de
sustentabilidade tidas em conta na construgao da casa. E a maioria
(56,2%) referiu o isolamento térmico de paredes e coberturas, seguindo-
se a maximizacgao da luz/calor natural, referida por 46,3%, e obter uma
boa classificagao energeética, referida por 30,67%.

I Sim, totalmente

Sim, apenas
parcialmente

Nao

Amostra: 562 pessoas que construiram casa nos ultimos 2 anos e que consideraram que a
sustentabilidade teve, pelo menos, um impacto moderado na construgéo da casa.

E essas preocupacdes parecem ter passado da teoria a pratica, porque
82% das pessoas dizem que foram totalmente tidas em conta no
processo de construgdo da casa e 16,2% referem que foram tidas em
conta, mas apenas parcialmente. Portanto, apenas 1,8% dizem que esse
tema ficou por terra.

23 Sustentabilidade UCI
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O que dizem
0S arquitetos

Principais tendéncias

A evolugdo tem sido enorme nos ultimos anos e atualmente as
tendéncias parecem ser a construgao modular e a impressdo em
3D, ndo so6 porque minimizam o problema da méo de obra, mas
também pela rapidez da construgao e pelo baixo custo associado.

Solucoes implementadas em obra

Foram identificadas algumas solu¢des implementadas em obra
que pretendem potenciar consumos mais eficientes e reduzir o
impacto ambiental da vivéncia na casa. A principal preocupagao
passa pela questao energética, atraves do recurso a bombas de
calor, ao reforgo dos sistemas de isolamento e ao recurso a fontes
de energia alternativas, por exemplo. A aposta nas solugdes
energeticas explica-se pelo retorno mais rapido do investimento e
pela existéncia de solugdes eficientes a pregos acessiveis.

Sustentabilidade

Destacam-se enquanto solu¢des promotoras de maior
sustentabilidade em casa tudo o que contribui para uma maior
eficiéncia energética, sejam o isolamento térmico, painéis
fotovoltaicos, caixilharia, painéis solares, entre outros.

A aposta nestes elementos explica-se pelo baixo custo dessas
solu¢des em comparagdo com outras, pelo rapido retorno do
investimento e pela notoriedade que as solugdes tém, o que acaba
por facilitar a argumentacao junto dos clientes.

E relativamente consensual que o principal desafio da
sustentabilidade no mercado da construgao passa pela
acessibilidade das solu¢des a quem quer construir, garantindo um
equilibrio entre o custo das solugdes e o beneficio/retorno que dai
advem.

No entanto, a valorizagao do tema, a informagao sobre o mesmo
e a maior consciencializagdo e “educagao” sobre sustentabilidade
€ um enorme desafio, porque ainda existem muitos mitos,
informacdo errada e pouca clareza sobre as opgdes disponiveis.
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6 6 Futuro

O que dizem
0S arquitetos O futuro da sustentabilidade na construgdo esta dependente de
alguns fatores fundamentais:

m Alterag0es legislativas e regulamentares que de alguma forma
forcem a implementacéo de solugdes mais sustentaveis.

= Medidas que permitam que as opgdes mais sustentaveis sejam
também mais acessiveis, ndo so para os construtores, mas
também para os clientes finais.

= Uma campanha de informagao que mostre a todos os envolvidos
a qualidade, a seguranca e a mais-valia dos hovos materiais.

= Maior investimento na criagao de novas solugdes.
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As principais razdes que motivaram a decisao de construir uma
habitagao propria foram a possibilidade de personalizar a casa, a garantia
de qualidade da construgao e a possibilidade de ter uma casa mais
sustentavel.

A maioria das pessoas recebeu o terreno de heranga ou como doagao
(35%) ou adquiriram o terreno com capitais proprios (39,8%).

Os motivos que justificam de forma mais evidente a escolha da
localizag@o do terreno para construcéo da habitagéo séo a proximidade
de amigos e familiares (53,7%), os bons acessos (51,7%), a proximidade
do local de trabalho (46,8%) e o prego do terreno (44,7%).

Os critérios que mais influenciaram a escolha dos materiais utilizados
em obra foram o prego (77,3%), o conforto (62,8%) e a sustentabilidade
dos mesmos (50,1%).

Para a obtencéo da licenca de construgdo foram previstos, em média,
105 dias e também na esmagadora maioria dos casos (86,6%) esse
timing foi cumprido.

Relativamente a forma de financiamento da construgéo, a maioria
fé-lo apenas através de capitais proprios (45%). Os restantes inquiridos
dividem-se entre os que recorreram apenas a crédito para construgdo
(29,3%) e os que combinaram capitais prdprios e recurso a crédito para
construgao (25,7%).

Os motivos que levaram a escolha da entidade de crédito prenderam-se
com as melhores condi¢des apresentadas, em termos de spread, juros,
prestacdo etc. (42,3%) e o facto de ja serem clientes desta entidade de
crédito (28,6%).

Em 86,4% dos casos o orgamento para a construcao foi cumprido.
Nos casos em que tal ndo aconteceu e derrapagem meédia face ao
orcamento inicialmente previsto foi de 22,8%. As principais razoes
que justificam este ndo cumprimento passam, essencialmente, pelo
aumento dos pregos causado pela inflagio (56,1%) e por alteragdes ao
projeto inicial (46,3%)

Em termos de timings, o tempo meédio previsto para a construgao foi de
414 dias e também em relagéo a este ponto, a maioria dos casos viu este
timing cumprido (85%). Nos casos em que houve incumprimentos as
principais razbes foram atrasos na entrega do material (46,7%) e a falta
de m3o de obra (26,7%)

Apesar da maioria dos inquiridos ter optado por uma casa em alvenaria
(55,3%), o tipo de construgio mais comum, destaca-se o facto de 44,7%
ter optado por outro tipo de construgéo, com destaque para as casas
modulares (27,8%) e as casas em madeira (10,3%).

Mais de metade dos inquiridos referiu que a sustentabilidade teve
um elevado impacto nas decisdes ligadas a construgao da habitagao.
Em termos globais este indicador foi avaliado com um valor médio de
762/10.
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Metodologia

Amostra

Estado da
obra

Género

Idade

Esse estudo teve por base :

Estudo de natureza quantitativa, com recurso a aplicagao de
Questionario percepcional, através de uma metodologia online em
sistema CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Neste estudo foram recolhidas 611 respostas validas, junto de individuos
residentes em Portugal, com mais de 18 anos de idade, nos ultimos 24
meses iniciaram a construgao de habitagao propria. As respostas foram
recolhidas entre 2 de junho e 4 de julho de 2025.

Estudo de natureza qualitativa, com recurso a realizacéo de reunides de
focus group. Neste estudo foram realizadas duas reunides, envolvendo
15 arquitetos, sete dos quais da regido de Lisboa e oito das restantes

regides do pais. As reunides aconteceram nos dias 6 e 7 de agosto de
2025.

A obraja esta
terminada

A construgdo
jaestaem
andamento

40,1% 59,97%

I 18 a 30 anos
I 31a44 anos
I 45 a 54 anos

55 a 64 anos

65 anos ou mais
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Regiao

Condicao
perante o
trabalho

Nivel de
escolaridade

31

Norte

Centro

Lisboa e Vale do Tejo
Alentejo

Algarve

Regides Autonomas
dos Acores e Madeira

Exerce atividade profissional
Estudante

A procura do 12 emprego
Sem atividade profissional
Na reforma

No desemprego

Ensino basico (até ao 92 ano)

Ensino secundario
(até ao 122 ano)

Ensino médio ou superior
(inclui bacharelato, licenciatura,
pdsgraduagdes, mestrados e
doutoramento...)
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